1、安装
北京仙塔纳克机电技术有限责任公司（以下简称“我方”）免费送货上门、免费为所售设备到买方现场安装、调试合格，买方负责设备的装卸和设备就位。
设备到货后，买方和我方安装调试人员对设备进行初步检验并由双方人员签字确认，若设备有损坏我方应对设备进行维修或更换。

具体安装日期双方可协商而定，在进行安装调试之前，买方提供相应的条件，并提前通知我方进入安装调试阶段，我方在得到通知后2个工作日之内派合格的安装调试人员到买方地点进行安装、调试工作。

2、调试
我方技术人员对设备进行调试后保证：系统正常开通的性能指标达到合同和合同附件中约定的标准，负责解决设备的所有技术问题，并保证设备正常运转。  

3、 验收
设备安装调试完成后双方共同进行验收，双方共同在验收单上签字以确认设备合格，我方正式将设备交付用户方使用，同时设备进入为期一年的保修期。
4、培训
我方的技术人员对买方所派的相关人员进行现场技术培训：
技术培训内容包括：

1、了解设备的工作原理、控制系统的工作原理和使用方法；

2、掌握整套系统的操作规程；
3、能够对设备的一般故障进行诊断和维修，进行易损件的更换；
4、对设备能够进行日常的维护和保养。

5、保修期
※　产品自验收合格（双方签字的终验收报告）之日起免费保修1年(易耗品手套除外)。因设备搬迁、环境以及人为等非正常因素造成的设备故障不在保修之列。

※　一年后，对设备负责终身维修，出现故障只收取工本费用。接到故障电话或书面通知后15分钟给予明确回复；

设备出现问题后客户若不能解决，我方在接到买方电话或书面通知后2个工作日内到达设备现场并及时排除故障,确保甲方设备正常运转。

※　设备交付使用后，如遇技术改进，免费进行系统升级；

※　设备交付使用后，每年进行定期无故障回访；

※　供方保证设备正常运行的情况下,连续运行320天/年

6、技术支持
对于购买我方产品的用户，我们将：
1、定期做客户回访，并长期提供技术咨询和相关应用专辑，长期为买方提供相关的技术资料及技术支持；

2、为买方建立全套信息数据库，随时可查询设备记录和性能、技术指标；
3、为买方免费提供产品升级软件和有偿提供产品硬件的改造、扩展和材料供应。
